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United Way del Suroeste de Michigan valora y prioriza “Turning Outward” 
para responder a las aspiraciones de nuestras comunidades.

Turning Outward es una práctica y orientación fundamental destinada a hacer de la comunidad el 
punto de referencia para el crecimiento de la fe cívica y la creación de cambios, donde se mantiene 
a las personas y a la comunidad siempre en su línea de enfoque.  No es un trabajo nuevo, es cómo 

hacemos nuestro trabajo actual.

Esto es lo que aprendimos... 

Entre agosto de 2022 y febrero de 2023, United Way del Suroeste de Michigan habló con 135 
miembros de la comunidad en conversaciones comunitarias y encuestó a 169 miembros 
adicionales de la comunidad para conocer las aspiraciones y desafíos comunes de nuestros 
vecinos en el Suroeste de Michigan. Los participantes incluyeron a aquellos cuyas voces han 
sido subrepresentadas en estos espacios y aquellos que tenían perspectivas que UWSM 
sentía que necesitaban ser escuchadas.

“Lo que necesitamos 
es unidad en esta 
comunidad. Si 
todos pudiéramos 
reconocer que todos 
queremos lo mismo: 
comida en la mesa, 
un lugar seguro 
donde quedarnos. 
Si todos pudiéramos 
reconocer eso, creo 
que esta comunidad 
cambiaría 
significativamente.”

“No siento que sea 
una sola persona. 
Pero lo importante 
es compartir ideas. 
La gente tiene que 
trabajar unida para 
marcar la diferencia.”

“Si no trabajamos 
todos juntos para 
ayudar a todos los 
miembros de nuestra 
comunidad, nunca 
avanzaremos: ¿cómo 
convencemos a todos 
de que cada problema 
es problema de 
todos?”

“No se trata de
lenguaje, sino de 
amor.”

Utilice estas preguntas para profundizar su reflexión.

1. ¿Qué opinas de 
lo que estamos 
aprendiendo? 

2. ¿Qué crees que 
significa esto para 
nuestra 
comunidad?

3. ¿Dónde podrías 
utilizar TÚ lo que 
estamos 
aprendiendo?

4. ¿Qué
posibilidades hay 
de avanzar?
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Conexiones y colaboración comunitaria

  •  Anhelo de que los miembros de la comunidad se 
reúnan, se respeten y aprecien mutuamente, y
trabajen para encontrar soluciones a los problemas 
comunes de la comunidad.
  •  Amistad, calidez, amabilidad, empatía, respeto, 
comprensión, confianza, seguridad, sentido de
pertenencia, dar y recibir ayuda y apoyo entre
vecinos y en los distintos vecindarios.
  •  La creación de relaciones de calidad entre las 
personas se consideró un objetivo comunitario clave.  
Del mismo modo, los miembros de la comunidad 
desean que diferentes organismos, como escuelas, 
iglesias y empresas, colaboren para ayudar a aquellas 
zonas que puedan carecer de recursos.  

Reducción de las divisiones dentro de las comuni-
dades

  •  Ausencia de puntos de vista (valores u opiniones) 
conflictivos, divisiones socioeconómicas y
comportamientos racistas/raciales que afectan
negativamente a los residentes.
  •  Menos miedo y malentendidos sobre las
diferencias entre grupos.
  •  Menos diferencias entre los miembros de la
comunidad que crean aislamiento entre ellos y
fomentan una mentalidad de “nosotros contra ellos.”

Mayor equidad, igualdad y diversidad

  •  Igualdad de acceso a los recursos, equidad y
justicia para todos los miembros de la comunidad.
  •  Una comunidad sin racismo, discriminación ni 
falta de compromiso.
  •  Participación de todos los grupos en acciones para 
mejorar los resultados de la comunidad.
Incorporación de diversas voces en la planificación 
de proyectos y productos.

Es importante señalar que las iniciativas comunitarias suelen tener más éxito si se centran 
en los vecindarios (a diferencia de los pueblos o ciudades) como unidad de planificación. El 

“vecindario” es lo suficientemente amplio conceptualmente como para ayudar a los individuos 
a pensar más allá de sí mismos, pero tiene una escala lo suficientemente pequeña como para 
apoyar la idea de “vecindad” y fomentar la colaboración entre los planificadores comunitarios y 

las partes interesadas.

Comparte esto con tu organización; obtén más información sobre el enfoque de Turning 
Outward en theharwoodinstitute.org; conviértete en socio de UWSM Turning Outward 

enviando un correo electrónico a heather.cole@uwsm.org.

Visite uwsm.org/turning-outward para obtener más información sobre cómo United Way 
está “Turning Outward” (Mirando hacia el exterior) y centrando la voz de la comunidad 

como nuestro punto de referencia para crear impacto.

Mayor Representación y Voz en la toma de 
decisiones de la comunidad

  •  Un fuerte deseo de mayor participación 
ciudadana en la estructuración de sus comunidades.
  •  Más diversidad en los puestos de liderazgo 
para fomentar una mayor confianza en los líderes 
comunitarios.
  •  Mejora de la comunicación entre los líderes y 
los miembros de la comunidad. Los participantes 
creen que los actuales sistemas de comunicación 
son fragmentarios e inconsistentes, lo que da lugar 
a una comunicación deficiente y a una falta de 
comunicación.

Acceso equitativo a los recursos

  •  Servicios y recursos que estén distribuidos de 
forma más equitativa entre las comunidades para 
satisfacer las necesidades de los miembros de la 
comunidad.
  •  Mayor conocimiento de los recursos disponibles 
para ayudar a los miembros de la comunidad a 
satisfacer sus necesidades básicas.

Seguridad 

  •  Ausencia percibida de peligro físico, mental 
y emocional en la comunidad; expresión de 
preocupación por el nivel de delincuencia, violencia, 
seguridad y racismo en la comunidad.
  •  Deseo de vivir en una comunidad pacífica, con 
acceso a espacios y actividades al aire libre seguros.
  •  Aunque todos los grupos hablaron de la 
seguridad, el concepto significaba cosas diferentes 
para cada grupo, dependiendo de dónde vivieran, su 
papel y su edad.

Ante todo, los miembros de la comunidad quieren cohesión 
(no se ha intentado ordenar la importancia de estos temas)

¿Y ahora qué?


